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OPSTI USLOVI POSLOVANJA
firme SOFTWELL DOO Novi Sad,
Vojvode Supljikca 29, 21000 Novi Sad, Srbija

Primena

Opsti uslovi poslovanja blize definiSu uslove prodaje i isporuke robe fizi¢kim i pravnim licima privrednog drustva SOFTWELL
DOO Novi Sad (u daljem tekstu Prodavac).

Opsti uslovi poslovanja postaju sastavni deo svakog ugovora izmedu kupca i Prodavca. Svi dogovori koji su drugaciji od uslova
iznetih ovde, zahtevaju pismenu formu i odobrenje direktora.

Sklapanje poslovnog odnosa

Ponude Prodavca, kao i dostavljanje tehnicke dokumentacije o proizvodima ili predlozi reSenja od strane Prodavca, nisu
obavezujudi za kupca.

Kupac je duZan da proveri sadrzaj predracuna, a poslovni odnos se smatra sklopljenim od trenutka pismenog prihvatanja
istog od strane kupca u vidu elektronske poste, sms-a ili na drugi pisani nacin, kao i u prostorijama Prodavca. Kupac pismenim
prihvatanjem ponude ili svojim potpisom na ugovoru ujedno potvrduje:

2.2.1 daje obavesten od strane Prodavca o robi/usluzi na jasan i razumljiv nacin;
2.2.2  daje od strane Prodavca obavesten o karakteristikama proizvoda, prodajnoj ceni, dodatnim troSkovima koji se stavljaju

na teret kupca, nacinu placanja i roku isporuke i nacinu na koji se postupa u slucaju prituzbi;

2.2.3  dasu mu poznate odredbe Opstih uslova poslovanja.
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Ukoliko dode do promene ponude i kupac prihvati izmenu, vaZi izmenjena ponuda, a ne prvobitna narudzbina.

Prodaja robe

Za fizicka lica prodaja robe se vrsi u prostorijama Prodavca.

Za pravna lica, prodaja se vrsi na nacin predviden ugovorom, predracunom ili Opstim uslovima poslovanja.

Prodavac je izvrSio obavezu prodaje robe kada je uruci kupcu.

Prodavac ¢e kupcu za kupljenu robu izdati radun — za fizi¢ka lica maloprodajni (fiskalni) racun, za pravna lica racun na SEF-u i
otpremnicu. Potpisom na otpremnici pravno lice potvrduje prijem robe.

Rokovi isporuke

Za robu koja se nalazi u skladistu kod Prodavca, rok isporuke je najkasnije 3 dana od narudzbine.

Za robu koja se porucuje iz inostranstva, rok isporuke zavisi od proizvodaca i Prodavac ¢e za svaki proizvod obavestiti Kupca
o roku. Ako se roba nalazi u skladistu proizvodaca, rok isporuke je 15 radnih dana. Ako roba tek treba da se proizvede po
narudzbi Kupca, Prodavac ¢e Kupca obavestiti o roku.

Rok isporuke tece od prispeéa uplate.

Prodavac ne snosi odgovornost za kasnjenje izazvano problemima u proizvodnji proizvodaca. Prodavac je obavezan da
obavesti Kupca o eventualnim zastojima u proizvodniji i predvidenom produzetku roka isporuke.

Isporuka robe

Kupac mozZe posle pismenog dogovora da preuzme robu kod Prodavca ili je Prodavac, prema dogovoru, isporucuje na mesto
stanovanja/sedista firme kupca. Roba se preuzima u skladi$tu Prodavca, u roku od 14 dana, ukoliko nije drugadije
dogovoreno. Rok pocinje da te€e ¢im Prodavac obavesti kupca o prispecu robe.

Troskovi transporta i noSenja do stambene jedinice nisu obuhvaceni kupoprodajnom cenom. Transport robe, ukoliko je
prethodno dogovoren kupoprodajnim ugovorom ili pismenim dogovorom putem elektronske poste, podrazumeva isporuku
do adrese kupca, odnosno do ulaza u stambeni/poslovni objekat, a ne i unosenje u stan/poslovni objekat.

Prodavac ne obezbeduje uslugu montaze.

Prilikom preuzimanja robe kupac je u obavezi da robu pregleda. Preuzimanjem robe kupac potvrduje da je roba bez
materijalnih nedostataka. Naknadne reklamacije, u pogledu kolic¢ine i osteéenja nece biti prihvaceni od strane Prodavca.
Ako je roba isporucena na adresu kupca, kupac je duzan da prebroji pakete, kolete, palete, i uporedi sa stanjem na otpremnici
—racunu. U slucaju neslaganja ili u slu¢aju vidljivih spoljnih oStec¢enja, Kupac je duzan da napravi zapisnik o nedostacima, da
da isporuciocu da se potpise, i tako dostavi Prodavcu.

Kupac je u obavezi da se pridrzava uputstva za montazu. U suprotnom, roba koja nije montirana u skladu sa uputstvom ne
podleze garanciji.

Zadrzavanje prava vlasnistva

6.1 Roba ostaje u vlasnistvu Prodavca sve do potpune isplate kupoprodajne cene.



